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RESUMO: As mudangas experimentadas no contexto corporativo nas ultimas
décadas e a crise de governanga demandou que novas ferramentas de controle e
monitoramento organizacional fossem implementadas. Neste novo contexto, o PDTI
ganhou notdria importancia porque permitiu conciliar o controle de processos internos
aos objetivos organizacionais a fim de trazer maior eficiéncia as organizagdes tanto

privadas como publicas.
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INTRODUGAO

Apds o contexto das grandes Revolugdes Industriais, as mudangas em pauta
geraram consequéncias no ambito das comunicagdes. O advento tecnoldgico
revelou o potencial de propagacgao da informagéo por todo o globo e com o decorrer
dos anos, a velocidade observada na interconectividade entre pessoas e empresas
estimulou as indagagdes sobre o que se aguardaria no futuro. Stephen Covey,
escritor norte-americano, dizia “a tecnologia vai reinventar o negécio”, e de fato, é o
que esta acontecendo. No cenario atual, os negdcios empresariais permeiam suas
decisbes na importéncia da tecnologia de informagado para o alcance eficiente e
eficaz de seus objetivos. Seguindo tal premissa, € essencial a abordagem dos
conceitos relacionados a governanga de Tl para compreender o papel de tal
tecnologia e de suaaplicagdo nas organizagdes por intermédio do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacédo (PDTI). Ademais, por envolver todos o0s processos
gerenciais e organizacionais possibilitandoa melhora nos rendimentos das empresas,
a tecnologia da informagao revela ser extremamenteimportante para a expansao dos
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objetivos e das estratégias. Destarte, serdo analisados trés pontos fundamentais: a
contextualizacdo da governanga de Tl como parametro do alinhamento estratégico,
as fases de elaboragdo e implementacdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) nas corporagdes e por fim, a importancia deste plano no setor
publico.

1. AGOVERNANCA CORPORATIVA E A GOVERNANCA DE TI

O conceito de Governanga de Tecnologia da Informagéo’ surge através das
praticas implementadas pela Governanga Corporativa. Anteriormente a década de
1990, o tema nao eramuito conhecido além do ambiente académico. Este, comegou
a ganhar notoriedade visto que novas praticas em gestdo estavam sendo requeridas
porque existia uma enorme crise tanto em governancga Estatal como, Corporativa.

A Governancga Corporativa relaciona-se as praticas organizacionais voltadas a
eficiéncia operacional, ao controle, a hierarquia funcional e as relacbes de poder
internas e externas. Esse conceito também engloba a aplicagéo de diferentes areas
do conhecimento para o aprimoramento de processos como a Administracio,
Economia, Contabilidade, Direito, entre outras areas, dependendo de qual setor
produtivo que a organizacgéao faga parte.

A conceituagao formalizada de governanga de Tl surge no inicio dos anos
2000, a partirde pesquisas feitas por Brown (1997), Sambamurthy e Zmud (1999),
Peterson, O’Callaghan e Ribbers (2000), De Haes e Van Grembergen (2005).

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa?, define Governancga
Corporativa, como “O sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sao
dirigidas, monitoradas e

ministragao,diretoria, érgaos de fiscalizagao e controle, e demais partes interessadas.”

A governancga de TI é rotineiramente confundida com o gerenciamento de TI
(SOHALe FITZPATRICK, 2002), mas deve-se frisar que a diferenca reside no fato de
que o gerenciamento de Tl concentra-se na operacgao interna, por outro lado, a
governanga preocupa- se com as demandas atuais e futuras e os objetivos do
negocio entrelagando o ambiente interno e externo. Uma outra diferenga apontada
pelos autores é que recursos para o gerenciamento em Tl podem ser encontrados
fora da organizagdo, sendo terceirizados. Entretanto, a governanga de TI, nesse
sentido, € puramente interna, preocupando-se ndo somente com as decisdes que
estdo sendo tomadas, mas também como estas serdo monitoradas.

No mundo globalizado e intensamente competitivo, o aprimoramento dos
processos internos a organizagdo em virtude da implementagdo dos principios da
Governanga corporativaconcebe a organizagao beneficios externos via atratividade a
novos investimentos.
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A Governancga de TI esta envolvida em diferentes processos organizacionais,
uma vez que, hoje, o grande fluxo de informagbées e de conhecimento tém papel
decisivo no mercado. A tecnologia da informagado, entdo, ira permear todos os
processos organizacionais ajudando no acompanhamento, no controle e alicergando
os tomadores de decisdo. Depreende-se, que o intuito € sempre gerar valor para a
organizagao.

Segundo o Information Systems Audit and Control Association (ISACA),
“‘Governanga de Tl é a estrutura de relacionamentos e processos para dirigir e
controlar a empresa, de modo a atingir os objetivos corporativos, adicionando valor
por meio do balanceamento dos riscos versus retorno obtido pela Tl e seus
processos”.

No entanto, para que haja a implementagdo da Governanga de Tl e
concomitantemente do Plano Diretor de T1 (PDTI), deve-se primeiramente conceituar
algumas etapas anteriores aoPlano. O planejamento Estratégico® nas organizagdes
tem o intuito de alinhar as necessidades da organizacdo e dos stakeholders * para
implementar planos de agdo com o intuito de alcangar metas estipuladas pela alta
cupula administrativa afim de executar a missdo, ou seja, a razdo de ser da
organizacgao. As politicas adotadas nesse planejamento deverao nortear as agbes de
toda a organizacéo de forma holistica. Com a governancga de Tl, ndo é diferente. Ela
refletira também o que foi decidido pelo alto escaldo executivo, favorecendo a
comunicacao entre areas e viabilizando o alcance de metas.

Desta forma, com o alinhamento estratégico de TI, as operagdes dessa
atividade dentroda organizagao fardo com que as solu¢gdées em tecnologia informativa
sejam implementadas visando o melhor desempenho possivel.

A International Organization for Standardization (ISO)® em um de seus
periddicos de normalizagdo, o ISO/IEC 38500° elenca seis principios para uma boa
governanga de TI, dentreeles: (i) Responsabilidade, diz respeito a responsabilizagéao
dos individuos em relagdo a demanda de TIl, todos devem aceita-las e cumpri-las;
(ii) Estratégia, leva em conta as

3 Segundo CHIAVENATO & SAPIRO (2003, p. 39) o planejamento estratégico esta relacionado com os
objetivos estratégicos de médio e longo prazo que afetam a diregédo ou viabilidade da empresa.

4 Partes interessadas como investidores, colaboradores, fornecedores, entre outros.

®IS0, Organizagéo Internacional de Normalizag&o.

8 ABNT NBR ISO/IEC 38500, Governanga Corporativa da tecnologia da informagéo, 2009, p. 9.
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capacidades atuais e futuras de TI; (iii) Aquisicdo, as aquisigdes de Tl sao feitas com
base em analise apropriada e continua levando em conta os beneficios, custos,
riscos de curto e longo prazo; (iv) Desempenho, a Tl deve ser adequada ao propdsito
de apoiar a organizagao, fornecendo servigos, niveis de servigos e qualidade de
servico, necessarios para atender aos requisitos atuais e futuros do negocio; (v)
Conformidade, diz respeito ao cumprimento das legislagdes por parte do setor de TI,
mas também sobre a clareza sobre as politicas e praticas definidas, implementadas e
fiscalizadas; e (vi) Comportamento Humano, as politicas e decisGesdevem respeitar o
fator humano, incluindo as necessidades atuais e futuras de todas as pessoas
envolvidas no processo. Cabe ressaltar que essa norma nao diz como, quem deve, e
quando esses principios devem ser postos em pratica, entretanto convém aos
dirigentes aplica-los.

Assim sendo, a partir da perspectiva de conexao da governanca e de sua
estrutura coma credibilidade corporativa, ttm-se como pressuposto alinhar a area de
Tl com a area de negdcio da organizagao, gerando segurancga, celeridade e forga
mediante um plano que tenha como foco a eficacia estratégica. Para tanto, faz-se
necessario explanar ao que concerne ao plano diretor e sua funcado crucial para o
sucesso do modelo de governancga.

2. ALGUMAS DIFERENGAS DO SETOR PUBLICO E PRIVADO
NODESENVOLVIMENTO DA TI

O conhecimento sobre o mérito e a utilizagdo da Tecnologia de Informagao
para ganho de vantagem competitiva € presente tanto na esfera publica quanto na
privada. No entanto, a abertura e facilidade para lidar com tais tecnologias pressupde
6nus que muitas vezes ndo se enquadram de modo multiplo em ambos setores. Dito
isso, € ocorrente que o meio privado, utilizando metodologias voltadas ao lucro e
com foco em estratégias de investimento, possua ganho significativo na aplicagéo de
seus sistemas em relagdo aos sistemas publicos. Isso se da pela gestao
orcamentaria que muitas vezes apresenta maiores restricbes em empresas de carater
federal. Logo, a realizagdo de projetos na area de tecnologia da informagéo é vista
com cautela,sendo analisada, veementemente, com intuito de ndo serem realizados
dispéndios sem retornoa organizagao.

Seguindo o anteposto, a tarefa dos gestores de Tl se da com algumas
diferengas. Enquanto no setor privado ha maior aplicabilidade da informatica como
modo de aprimoramento e controle das atividades, no setor publico € uma tarefa
ardua conciliar os sistemas ja presentes com a necessidade de implantagdo e
inovacdo dos modelos. O valor da TI corrobora com melhores resultados e a
participacdo dos servidores faz-se por meio da elaboragdo de planos estratégicos e
taticos, neste ultimo caso, tem-se como instrumento fundamental a efetivagdo do
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PDTI.

Tal cenario remete também ao quesito de interferéncias politicas nos planos
governamentais e orgamentarios de gestdo. Essa desapropriagdo do planejamento e
flexibilidade das decisdbes podem causar mudancas rotineiras em relagcdo a
priorizagao de projetos tecnoldgicos, o que resulta na descontinuidade dos servigos.
Embora situagbes analogas possam ocorrer no setor privado, sado excecgoes.
Portanto, os nuances presentes facilitam a escala de diferenciacao de cada setor e
a limitagdo dos mesmos no que concerne aosdiretorios de utilizacdo dos sistemas de
TI.

3. PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (PDTI)

3.1.0 que é o PDTI?

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo é um instrumento apontador e
direcionador das prioridades que irdo impactar a rotina organizacional. Tal guia de
acdes nao atua de maneira independente, estando inter-relacionado tanto com o
ambito orgamentario de gestdo quanto com o plano estratégico de Tl (PETI). O
PDTI contém estratégias diretamente extraidas do plano estratégico da organizacgao,
além de auxiliar os executivos a definirem suas prevaléncias de CAPEX2.

Este diretorio deve conter o portfolio de tecnologia da informag&o da empresa,
primando, assim, pela obtengcdo de vantagem competitiva frente a outras
corporagdes. Os parametros definidos possibilitam a interagcédo de diretrizes de curto,
médio e longo prazo que apds implantadas devem ser monitoradas e medidas,
sendo possivel, destarte, estabelecer processos de melhoria para o alcance de
resultados continuamente crescentes. Em suma, o foco € elaborar um norte de
programas e projetos essenciais que irdo guiar as decisbes relacionadas ao meio
tecnoldgico-institucional.

A Secretaria de Logistica e Tl (SLTI) do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, por meio da Instrugdo Normativa n°04 (IN SLTI n°04/2014), a
qual “dispbe sobre o processo de contratacdo de Solugbes de Tecnologia da
Informacgéo pelos érgdos integrantes doSISP® do Poder Executivo Federal”, definiu o
Plano Diretor de Tl como:

“[...] instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informagdo que visa atender as necessidades
tecnoldgicas e de informagdo de um 6rgdo ou entidade para um determinado
periodo.” (Art.2°, XXVII)

FBr Cient. Rev. Acad. Multidiscipl., v. 2, n. 2, 2023



Revista Acadéamics

Br d¥F ., ™\
ClENT.FlCﬂ

DISCIPLINAR

-

ISSN 2966-0270

O PDTI fornece os alicerces para o desenvolvimento da Tl nos 6rgaos que o
utilizam, tratando também de questdes taticas quanto ao alcance e cumprimento das
metas estabelecidas no ambiente corporativista. Substancialmente, tem como
fundamento principal o Decreto-Lei n°200/67 e a Constituicdo da Republica
Federativa Brasileira de 1988. A responsabilidade de elaboragdo deste plano é da
alta administracdo que descrevera o comportamento esperado pelarede de sistemas
informatizados da empresa, de modo a prover qualitativamente a governanga de TI.
Portanto, € um instrumento de gestdo que abrange toda a organizagéo.

" Plano Estratégico de Tl (PETI): tem por objetivo estruturar diretrizes e principios na gest&o de Tl em um
processo dindmico e interativo para organizar estratégica e operacionalmente os sistemas de informacgao
e infraestrutura.

8E a sigla para capital expenditure (em portugués, investimento em bens de capital). Designa o
montante dedinheiro despendido na aquisicao ou introdugao de melhorias de bens de capital de uma
determinada empresa.

9 Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo
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4. ELABORAGAO DO PLANO DIRETOR DE TI

Neste topico, apresentaremos de forma concisa as trés etapas de elaboracao
do PDTI visto que o foco deste trabalho é dar um panorama geral da metodologia de
elaboragdo do plano. Segundo a metodologia do Guia de Elaboragdo de PDTI do
SISP%, a implementacéo é divididaem trés grandes etapas - preparagao; diagndstico
e planejamento - e estas subdivididas em processos e estes, em atividades. Na
etapa de preparagao acontecem os levantamentos iniciais para a elaboragdo como a
definicdo das equipes e da metodologia. A fase de diagnéstico € importante porque
nela ocorre a identificagdo das necessidades da organizagcdo referentes a
infraestrutura da tecnologia, a contratagdo, ao pessoal, também acontece nesta
etapa analises a fim de definir o referencial de TI. Por fim, no planejamento
acontecem as definigbes de metas e planos de agdo para a consecucdo das
necessidades mapeadas, é também de abrangéncia desta,a consolidagao, aprovagao
e publicacédo do PDTI.

4.1 Fase de preparagao

Como o PDTI tem estreita relagdo com o planejamento estratégico da
organizagao, entdoa reponsabilidade na execugao das atividades € um pressuposto
basico. Deve-se, por conseguinte, definir papéis, ou seja, um conjunto de atribuigbes
designadas a uma pessoa ou a um grupo.

Segundo o Guia de Elaboragdo de PDTI do SISP?'!, existem trés papéis
principais no processo de elaboragdo do Plano: a Autoridade méaxima, representada
por um membro do alto escaldo executivo da organizagéo responsavel por tomar as
decisOes referentes a politica adotada de TI, dentre as atividades desse papel estao
a de investir e definir as premissas e diretrizes gerais; o segundo papel, o comité de
Tl, com o objetivo de representar paritariamente todos os setores da organizagao,
além disso tem a funcdo de orientar as atividades com vistas as metas do
planejamento estratégico; o terceiro papel € o da Equipe de elaboragédo, sendo a
funcao que realmente estrutura o plano. Deve-se enfatizar que as pessoas ou grupos
de pessoas que fardo parte desses papéis nao precisam necessariamente ser
integrantes somente do setor de Tl, a diversidade de profissionais € um fator positivo
que deve ser levado em conta.

O primeiro processo € definir abrangéncia e periodo do PDTI. Este processo
tem comoinsumos o planejamento estratégico e de Tl anterior e os relatérios de
situagdo da governanga de TIl. A partir destes documentos, o responsavel pelo

' SISP, Guia de Elaboragéo de PDTI do SISP, 2012, p. 22 —p. 70
2 SISP, Guia de Elaboragao de PDTI do SISP, p. 20, 2012
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processo - 0 Comité de T| — podera, dessa forma, definir a abrangéncia. A
abrangéncia diz respeito as unidades organizacionais que serao alcangadas e o
periodo de tempo que o Plano vigorara. Geralmente o periodo do PDTI é de dois
anos. Caso se defina um periodo mais extenso, deve-se revisar e adequar o plano as
novas diretrizes.

Apos a definicdo da abrangéncia, o Comité de TI/ define a equipe de
elaboracdo do PDTI, sendo que esta equipe tomara decisdes que refletem os
objetivos estratégicos. Segundo o Guia, sugere-se que o profissional designado como
coordenador possua algumas competéncias como gerenciamento de projetos e
conhecimento sistémico da organizagao.

O préximo processo € a Descricdo da metodologia de elaboragcdo do PDTI,
neste, a equipe de elaboracdo do PDTI pode escolher dentre varias opgdes de
metodologias ou até mesmo usar uma metodologia prépria. A partir disso, torna-se
possivel usar, inclusive, outros modelos complementares como #in Enyiiely (ITIL)'?,
COoBIT™

e Balanced Scorecard (BSC).

No que se refere a Identificacdo das estratégias da organizagdo, atem-se ao fato
de que o plano deve adequar-se as estratégicas da organizagdo. A equipe de elaboragao faz
a analise das politicas organizacionais para identificar as que podem vir a ser potenciais
demandantes deacdes de TI. Os objetivos estratégicos devem constar na minuta do PDTI.

Na Identificacdo dos Principios e Diretrizes, através do levantamento de
documentos sao extraidos as diretrizes e os principios que condicionardo as
decisbes durante o todoprocesso. Outro aspecto desta sequéncia € o levantamento
de possiveis demandas a partir das diretrizes que fardo parte do inventario de
necessidades.

O ultimo processo que discorreremos € a Elaboragédo do plano de trabalho do
PDTI, sua sucessao tem como insumos todos os processos anteriores e, como
objetivo, a criagdo de um documento que organize as atividades que ser&o
executadas posteriormente, servindo comoreferencial para o PDTI. Este documento
€ de responsabilidade da Equipe de Elaboracdo, que apoOs elabora-lo deve
encaminha-lo ao Comité de Tl para aprovagao preliminar. Sendo aceito e estando
conforme os requisitos, o plano de trabalho segue para a Autoridade Maxima para
aprovacao final.

4.1 Fase de Diagnostico

Consonante ao fim da preparacao, o plano pode adentrar sua elaboragao por
meio da fase de diagnostico. Por conseguinte, esta etapa consiste em conhecer a
realidade da Tl dentro de uma organizagdo, ao avaliar seus resultados passados; e,
em identificar necessidades de informacéo. Dessa forma, com o intuito de realizar a
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analise de maneira efetiva e apurada, sdo observadas as principais questdes que
levam ao sucesso ou insucesso institucional por via do cumprimento das regras
estabelecidas.

Em virtude disto, diagnosticar problemas e demandas faz-se essencial para
que as acdes alcancem as metas previstas no plano diretor. E uma fase pautada
pelo contexto interacional de diversos ambitos organizacionais, envolvendo
processos como coleta de dados, avaliacido de resultados, analise de documentos
elaborados na preparacido do plano, entrevistascom as partes interessadas e acima
de tudo, a identificagdo de necessidades da empresa, porqueo diagnostico consolida-
se, justamente, no inventario de tais necessidades. Assim, o atendimento dessas
prerrogativas facilita o processo de implementacdo de solugbes com melhoria
continua dos resultados.

Uma das atividades que compdem essa diagnose visa avaliar os avangos
obtidos no planejamento de Tl anteriormente vigente, elaborando um relatério de
resultados. Deste modo, € possivel captar informacdes fundamentais para o
desenvolvimento de novas metas pela equipe atual. A avaliagcdo fornece respostas
quanto aos objetivos que foram satisfeitos; ao nivel de capacitagdo dos
trabalhadores na gestdo de Tl; e a razdo do ndo cumprimento de certas metas. Com
vistas a fortalecer o sistema integrado de informagdo das falhas anteriormente
cometidas, busca-se o aprimoramento com corre¢des na elaboragao do plano diretor

de tecnologia da informacao atual.

Esta conjuntura indica que o relatério elaborado deve ser analisado pelo
Comité de Tlpara que haja sua aprovagao. A partir dai, todo o carater de avaliagdes
e juizos de valor geram aprendizados que permitem o aperfeicoamento da
organizagao. Conforme o modelo de referéncia do SISP, é crucial a anexacgao deste
documento a minuta do PDTI. Além darealizacdo desse processo e da importancia
de se avaliar o referencial estratégico de Tl, uma atividade indispensavel no
processo de diagndstico € analisar a organizagao, pois a tecnologia precisa estar
bem estruturada e interconectada para entregar valor ndo sé ao publico que atende,
como também ao corpo de equipes que a utilizam.

O gerenciamento da arquitetura tecnoldgica leva os gestores a captarem os
pontos fortes e fracos dentro de seu sistema, avaliando a capacidade dos processos
de gestao de Tl e de governanga. Outrossim, como uma atividade leva a outra, os
pontos identificados auxiliam na construgdo da matriz SWOT da TI

12 nformation Technology Infrastructure Library (ITIL) € um framework para gerenciamento de
servigos de Tl criada na década de 1980. Disponivel em < https://www.mundoitil.com.br/> . Acessado
em 07/06/2019.

13 control Objectives for Information and Related Technologies (COBIT) é uma estrutura de
governanga de Tl e um conjunto de ferramentas de suporte que permite aos gerentes preencher a
lacuna entre requisitos de controle, problemas técnicos e riscos de negdcio. Disponivel em <
http://www.isaca.org/Knowledge- Center/COBIT/Pages/Overview.aspx>. Acessado em 07/06/2019.

FBr Cient. Rev. Acad. Multidiscipl., v. 2, n. 2, 2023




Br &

Revlsta Académics

CIENTIFICQ DISCIPLINAR

ISSN 2966-0270

14 Balanced Scorecard (BSC), indicadores de desempenho em tradugédo livre, € uma metodologia
voltada a gestdo estratégica das organizagbes. O BSC foi criado pelos professores da Harvard
Business School, Robert Kaplan e David Norton, em 1992. Disponivel em <
http://www.mppr.mp.br/arquivos/File/o_que e bsc.pdf>. Acessado em08/06/2018.
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A matriz consiste em uma analise ambiental dos fatores que cooperam para
prosperidade de um negocio e dos que refletem seus problemas e limitagdes. O
ambiente é dividido em: externo - onde sao apontadas as oportunidades e ameacas;
e interno - que refletem as forcas e fraquezas presentes no servigo tecnoldgico
institucional. A organizagao como um todo € incluida nesta atividade. Logo, a analise
SWOT da junto a area de TI, corrobora com a afirmagdo que as ameagas e 0s
pontos fracos devem ser registrados como necessidades que se espera resolver.

Em suma, a fase de diagndstico encerra-se com a afirmagédo de que sempre
que as informacgdes coletadas forem insuficientes para uma analise de qualidade, a
equipe responsavel devera inserir esses problemas no inventario de necessidades.
Conclui-se que tal etapa tem como entregas principais o relatério de resultados do
Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o antecedente ao atual e o inventario de
necessidades aprovado pelo comité de TI.

4.3 Fase de Planejamento

Apds o encerramento das duas primeiras etapas, comeg¢a o Planejamento.
Segundo o Guia, o principal objetivo dessa fase € a elaboragédo do Plano de Metas e
Acdes, cuja integragdoé dada por processos organizacionais referentes a pessoas,
orgamento e prazos para a consecucao dos objetivos e demais necessidades
mapeadas na fase que o precede. Dentre os processos, elencam-se: A atualizacao
de critérios; A priorizacdo das necessidades inventariadas; A definicdo de metas e
agdes; O planejamento de Execugdo das acgdes; A proposta orgcamentaria; o
Planejamento do gerenciamento de riscos; A avaliagdo e aprovacéo da minuta; e a
publicacdo do PDTI pela Autoridade maxima.

O primeiro passo a ser executado refere-se a atualizagdo de critérios pelo
Comité de Tl,uma vez que as necessidades podem sofrer mudancas a partir do
conhecimento adquirido através da analise anterior. Apds este momento, o Comité
de Tl seleciona os requisitos que deverao ter prioridade. Assim sendo, para eficacia
do processo podem ser utilizadas algumas ferramentas de priorizagdo como a matriz
GUT'. Além disso, em muitos casos, as necessidadessao divididas como priorizadas
€ nao-priorizadas, uma vez que a lista de necessidades pode ser extensa. A
categoria que abrange as nao-priorizadas pode ser debatida novamente em outro
ciclo de elaboracéo.

Com o levantamento das necessidades, o passo seguinte é definir as metas e
acdes que norteardo a organizagao para a consecugao dos objetivos tragados.
Seguindo tal intuito, as metasrelacionam-se aos prazos, ja as agdes, a um conjunto
l6gico de tarefas. Dessa maneira, apos a definicdo das metas, a equipe de
elaboracdo do PDTI planeja a execugédo das agbes e organiza a alocagao de
recursos humanos e orcamentarios, determinando os prazos das agdes. Assim, no
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planejamento da execugao das agdes, o setor de gestdo de pessoas é crucial, visto
que ha a identificacdo das competéncias e habilidades requeridas para o
desenvolvimento de tais tarefas. Depois de mapeadas e feita a estimativa
orcamentaria, a equipe de elaboracdo deve selecionar e firmar os recursos
orcamentarios para a realizagdo daquilo que foi planejado.

Ademais, para que se tenha como prevenir, reverter ou mitigar situacoes
adversas, as organizagdes dispdem de planos de gerenciamento de riscos. Com o
setor de tecnologia da informacgao, néo é diferente. Isso se d4 uma vez que panes na
area podem gerar grandes prejuizos. Entdo, no PDTI, ha um processo de
planejamento para o gerenciamento dos riscos. Logo, através de alguns documentos
produzidos anteriormente, como o plano de metas e acdes, a equipe de elaboracao
devera identificar possiveis riscos que podem afetar a area. A partir desse
planejamento havera um conjunto de a¢des a serem tomadas dependendo do grau
de gravidade do problema. Dentre elas estdo: a agdo de mitigar, na qual tenta-se
atenuar as possibilidades da ocorréncia do riscos; evitar, através do controle,
identificacdo e eliminagdo das condigdes que trardo o risco; transferir as
consequéncias para alguém que esteja mais proximo e tem mais conhecimento da
area; e por ultimo, aceitar, quando nao existem planos de acdo para um
determinados casos ou ndo ou quando € mais oneroso controlar as acgdes para
identificacdo de possiveis riscos do que suas proprias consequéncias. Por fim, tem-
se o plano de Gestao de Riscos.

Finalmente, a equipe de elaboragcdo possuindo todos os planos necessarios
submete a minuta do PDTI ao Comité de Tl para a aprovagcdo do documento. O
Comité de Tl éresponsavel, entdo, por avaliar a consonancia do PDTI a todas as
politicas deliberadas. O procedimento encerra-se quando o Comité envia os
resultados avaliados a Autoridade maximapara a aprovacao e publicagcao do Plano.

15 Matriz de Priorizagcado de GUT (Gravidade x Urgéncia x Tendéncia) foi proposta por Charles H. Kepner
e Benjamin B. Tregoe, em 1981 como uma das ferramentas utilizadas na Solugéo de Problemas.

FBr Cient. Rev. Acad. Multidiscipl., v. 2, n. 2, 2023



ISSN 2966-0270

E fundamental frisar, posto isso, que a busca pela exceléncia nos servicos de
tecnologia da informagdo depende fortemente de planejamento. Assim, a efetiva
integracéo entre as trés fases apresentadas colabora para a implementagdo de um
plano diretor de qualidade.

4. A IMPORTANCIA DO PDTI NO SETOR PUBLICO

A Instrucdo Normativa — IN 04/2014 determina e regula as contratagcbes de
servigos de Tl na instancia governamental, de tal maneira que a adogéo do plano
diretor de tecnologia da informagdo nos 6rgaos publicos e integrantes do SISP
apresentam carater obrigatério. Consequentemente, volta-se a atengdo para os
agentes que realizam contratacbes de prestacdo de servicos ligados ao
desenvolvimento e a manutencao da rede de sistemas de informacao. O pressuposto
permitiu que a pratica de elaboragao do PDTI se disseminasse cada vez mais neste
ambito, denotando a compliance’ com os parametros exigidos.

Nota-se que a exigéncia concerne a fase de planejamento do PDTI em
relacdo aos mecanismos de contratagdo para que os servigos estejam, sobretudo,
previstos em sua minuta. De acordo com isto, a IN 04/2014 da SLTI/MP determina:
“As contratacbes de que trata essa IN deverdo ser precedidas de planejamento,
elaboradoem harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - PDTL.”
(Art. 4°)

Tal contexto remete a valéncia do conhecimento dos gestores quanto ao
cenario tecnoldgico e estrutural dos sistemas de suas instituicbes. A aplicabilidade
tem como intencéo trabalhar com vistas a evolugao do portfélio de Tl, de modo que
os investimentos organizacionais estejam alinhados com as conjecturas do plano em
questao.

Torna-se notavel emplacar o valor adotado pelos érgaos publicos no que diz
respeito a Tecnologia de Informagdo. Como visto anteriormente, as pautas
essenciais resumem-se ao principio constitucional de eficiéncia e a eficacia dos
servicos como intuito de atender as demandas da sociedade com feedbacks
satisfatorios. As instituicdes que adotam o PDTlcalcam-se em determinados pilares,
0S quais representam-se nos principios de:

= Economicidade: relativo ao custo dos insumos que devem ser tratados
de formaecondmica, com solugdes mais viaveis para a empresa.

» Racionalizacdo: execuc¢ao das tarefas de maneira resolutiva e inteligente.

= Uniformidade: principio da consisténcia, visa a isonomia na efetivacao dos
servigos.

= Padronizagdo: ater-se as regras estabelecidas, possibilitando resultados
padronizados.

Outrossim, a medida que estes conceitos sdo colocados em pratica, criam-se
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bases para melhorar a implantagdo de politicas publicas conciliadas ao meio
informacional. Consoante aoexposto, a elaboracdo das melhores praticas descritas
na instrucdo normativa citada, derivam dos resultados de pesquisas feitas pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU) no cenario da Administracdo Publica Federal.
Ademais, as informagdes obtidas pelo tribunal fizeram com que este reunisse um
conjunto de recomendagdes de inumeros oOrgaos, no sentido de buscar a
regularizacdo das contratagdes de solugdes digitais na preméncia dos
requerimentos federais. O PDTI é ent&o visualizado como instrumento crucial para
que haja um processo estruturado e mudangas, de modo a alinhar os objetivos
estratégicos das organizagdes. Nesta intencéo, o estabelecimento do Plano Diretor
de Tl nos érgaos da esfera publica melhoraria, sem duvidas, os investimentos em
aprimoramento e manutencgao dos sistemas.

No que tange a abordagem da Era Digital, pde-se em destaque os efeitos
alcangados pelo governo eletrénico. Este, depende precipuamente da governanga de
Tl em todo o processo de montagem. Isto significa que o governo viabilizado por
meios eletrénicos deve ser abrangente, de modo a realizar a prestacado de servigos
aos cidadaos com celeridade e resultados eficazes. A atuacédo entre os setores ou
departamentos dentro de uma empresa e a responsabilidade do administrador deve
alcancar parametros adequados de comunicagao para aexisténcia de uma atuagao
sinérgica. Logo, para melhoria da gestdo de tecnologias é necessario que haja
equipes capacitadas e inseridas no contexto dos planos instituidos. Acrescenta-se
que o PDTI de cada 6rgao, neste enquadramento, deve ser ordenado aos principios,
diretrizes e estratégias do programa de governo eletronico brasileiro.

CONCLUSAO

E perceptivel que a Tecnologia da Informagdo enseja a reengenharia dos
processos de negdcio ultrapassados, adotando critérios para elaboragdo de medidas
estruturais complementares a estratégia. Um bom Plano Diretor de Tl deve estar
interligado as necessidades de negocios, as iniciativas, as metas e aos indicadores de
tecnologia informacional da organizagdo. Permitindo, de tal maneira, a definicdo das
diretrizes relativas aos planos de acdo voltados para as areas de pessoas,
processos, mas também aquisicdbes em TIl. A partir das diretrizes levantadas, a
implementacado de solucbes em Tl direcionadas as necessidades mapeadas na
organizacgao reduz gastos e protege as organizagdes de ambientes desfavoraveis.

Além disso, tanto no setor privado como no setor publico, os administradores
que outrora, para a tomada de decisdo, baseavam-se em seus conhecimentos
formalizados e tacitosdo negdcio, agora baseiam-se na analise critica de um grande
contingente de dados que trafegainternamente, mas também detém os disponiveis
em ambito geral.
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Aufere-se de todo o quadro analisado que o ambiente corporativo
contemporaneo determina que a integracdo dos sistemas de informagdo com o
negoécio da organizagdo deve se dar de maneira completa. Para tanto, agregar as
atividades de planejamento, coordenagdo, organizagdo, operagdo, controle e
supervisao dos recursos de Tl dos 6rgaos e entidades da administracdo demonstra a
esséncia intrinseca a elaboragéo do Plano Diretor de Tecnologia dalnformacao. Tais
praticas denotam fungbes importantes do PDTI cuja execugdo das agbes acordadas
amparam as atividades finalisticas institucionais, havendo participacao ativa das
unidades administrativas. Denota-se, portanto, o papel crucial do alinhamento
estratégico e da influéncia do plano diretor nas praticas dos projetos de nivel tatico e
operacional.
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